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ที่มา 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้จัดสัมมนาผู ้บริหารระดับสูงของ
รัฐวิสาหกิจ หรือ (SOE CEO Forum) ครั้งที่ 2  ณ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อ าเภอแม่เมาะ 
จังหวัดล าปาง  ภายใต้หัวข้อ “Big Data and Digital Transformation”   เรื ่องการยกระดับบริการ
สาธารณะด้วย Big Data  เมื ่อวันที ่  3 - 24  พฤศจิกายน 2560   โดยมี นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์            
รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานฯ  ที่ประชุมเห็นชอบให้มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดา้น
สาธารณูปโภคร่วมกัน    ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ร่วมกับ การประปาส่วนภูมิภาค ได้จัดท าระบบรับค า
ร้องการขอใช้บริการติดตั้งไฟฟ้าและน้ าประปาผ่านอินเตอร์เน็ต (e-Service) เพื่ออ านวยความสะดวกกับ
ประชาชนที่มีความต้องการขอใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาในคราวเดียวกัน ผ่านเว็บไซต์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(www.pea.co.th) หรือเว็บไซด์ของการประปาส่วนภูมิภาค (www.pwa.co.th) เพียงเว็บไซต์เดียวก็
สามารถขอใช้บริการติดตั้งไฟฟ้าและน้ าประปาได้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pea.co.th/
http://www.pwa.co.th/
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การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตั งมิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 

 ส าหรับการขอใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต (e-Service) มีรูปแบบเงื่อนไขเป็นไปตาม “คู่มือส้าหรับ
ประชาชน” งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100)  แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ  
3 เฟส ส าหรับบ้านที่อยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ (เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่  1 
บ้านอยู่อาศัย และประเภทที่ 2 กิจการขนาดเล็ก) ในเขตชุมชนและนอกเขตชุมชน (พื้นที่เขตเทศบาลตาม
ประกาศของทางราชการ) กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช้าระค่าธรรมเนียม ส้าหรับบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล มีเงื่อนไข ดังนี้ 

1. สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพาดผ่าน  
2. สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า 
3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟ้าจากตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสาย

จนถึงระดับที่ติดตั้งมิเตอร์ 
4. สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบร้อยเป็นไป

ตามมาตรฐานที่วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด หากผล
การตรวจสอบไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าเป็นที่จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้อง
ก่อน มิฉะนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขอสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้ 

5. กรณีจ านวนดวงโคม เต้ารับ และเครื่องไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่า   
20 จุด (หนึ่งจุด เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ 
จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย และติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1 :100  จ านวน 
2 ชุด  เพื่อใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้   ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจัดท าให้ก็ได้ 
 

ขั นตอน ระยะเวลาในการด้าเนินการขอใช้ไฟฟ้า 

ล าดับ ขั้นตอน 
พ้ืนที่ให้บริการ 

นอกเขตชุมชน 
(วันท าการ) 

ในเขตชุมชน 
(วันท าการ) 

1. การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า สอบถามข้อมูลรายละเอียดต่างๆ   
และนัดหมายตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
อาคาร 

0.5 0.5 

2. การพิจารณา 
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร อนุมัติ
ค าร้องและรับช าระเงินในการขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
(หมายเหตุ : เอกสารครบถ้วน ถูกต้องตามที่ กฟภ. ก าหนด) 

2.5 2.5 

3. การพิจารณา 
ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ 

5 2 

ระยะเวลาในการดา้เนินการรวม (วันท้าการ) 8 5 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ (กรณีรับเอกสาร ณ สถานที่ขอใช้ไฟฟ้า) 
บุคคลธรรมดา 
 1. ส าเนาบัตรประชาชน/ประจ าตัวข้าราชการ/พนักงานองค์การของรัฐ 

2. ส าเนาทะเบียนบ้านที่ขอใช้ไฟฟ้า และส าเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อของผู้ขอใช้ไฟฟ้า  
3. ส าเนาเอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า  

      4. ส าเนาหนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลที่ไม่ได้มีสัญชาติไทย) 
นิติบุคคล 

1. ส าเนาบัตรประชาชน/ข้าราชการ/พนักงานองค์การของรัฐ ของผู้มีอ านาจลงนาม  
2. ส าเนาหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
3. ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 

      4. ส าเนาทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟฟ้า 
      5. ส าเนาเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า 
      6. ส าเนาหนังสือเดินทาง (กรณีบุคคลที่ไม่ได้มีสัญชาติไทย) 
มอบอ านาจ (เอกสารเพ่ิมเติม) 
      1. หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับพร้อมติดอากรแสตมป์  
      2. ส าเนาบัตรประชาชน/ข้าราชการ/พนักงานองค์การของรัฐของผู้รับมอบอ านาจ 
      3. ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 
 

ค่าธรรมเนียมติดตั งมิเตอร์ไฟฟ้าใหม่แบบถาวร 

ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (บาท) 

1. ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ ขนาด   5(15)  แอมป์ 1 เฟส 107.- 

2. ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ ขนาด 15(45)  แอมป์ 1 เฟส 749.- 

3. ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ ขนาด 30(100) แอมป์ 1 เฟส 749.- 

4. ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ ขนาด 15(45)   แอมป์ 3 เฟส 749.- 

5. ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ ขนาด 30(100) แอมป์ 3 เฟส 1,605.- 
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การขอติดตั งประปาแบบถาวร 

 ผู้ขอใช้น้ าสามารถติดต่อขอแบบค าขอใช้น้ าประปาได้ที่ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ทุกสาขา 
หรือ Download แบบค าขอผ่านทาง http://www.pwa.co.th  พร้อมยื่นเอกสารหลักฐาน ณ ส านักงาน
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาในพื้นที ่ ที ่ขอใช้น้ าประปา หรือศูนย์บริการที ่รับแบบค าขอ หรือยื ่นค าขอ 
Online ทางเว็บไซต์ http://www.pwa.co.th และช าระเงินมัดจ าในการติดตั้งวางท่อประปา (ถ้ามี) 

 

ขั นตอน ระยะเวลาด้าเนินการขอใช้น ้าประปา รวมทั งสิ นไม่เกิน 22 วันท้าการ ดังนี้  

การด าเนินงาน ระยะเวลา (ภายใน) 

1. ความยาวท่อไม่เกิน 10 เมตร ขนาดมาตรวัดน้ า 1/2 นิ้ว – 3/4 นิ้ว 

   - รวมเวลาตั้งแต่รับค าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 

   - รวมเวลาตั้งแต่รับช าระเงินจนถึงติดตั้งแล้วเสร็จ 

 

3 วันท าการ 

3 วันท าการ 

2. ความยาวท่อเกิน 10 เมตร แต่ไม่เกิน 100 เมตร ขนาดมาตรวัดน้ าไม่เกิน 2 นิ้ว  

   - รวมเวลาตั้งแต่รับค าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 

   - รวมเวลาตั้งแต่รับช าระเงินจนถึงติดตั้งแล้วเสร็จ 

 

7 วันท าการ 

15 วันท าการ 

 

ค่าธรรมเนียมการขอใช้น ้าประปา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pwa.co.th/
http://www.pwa.co.th/
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การขอใช้ไฟฟ้าและน ้าประปาผ่านอินเตอร์เน็ต (e-Service) 

1. เข้าเว็บไซต์ www.pea.co.th  เลือก “e-Service” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เลือก “ขอใช้ไฟฟ้า/น ้าประปา ผ่านอินเตอร์เน็ต”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pea.co.th/
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เลือกประเภทการขอใช้ไฟฟ้า/น้ าประปา 

- “บุคคลธรรมดา ประชาชนทั่วไป” 
- “นิติบุคคล  องค์กร บริษัท หน่วยงาน” 
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2. อ่านเงื่อนไขการขอใช้ไฟฟ้าและในกรณีที่ต้องการขอใช้น้ าประปา ให้เลือก   “      ต้องการขอใช้น ้าประปา     
การประปาส่วนภูมิภาค(กปภ.) ด้วย” โดยผู้ขอใช้ไฟฟ้า/ประปา สามารถอ่านเงื่อนไขการขอใช้น้ าประปาได้ 

 

การรับค้าร้องและตรวจสอบหลักฐานที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

- กรณีลูกค้าขอใช้ไฟฟ้าในวัน/เวลาท้าการ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะติดต่อแจ้งลูกค้าภายใน       
2 ชั่วโมง เพ่ือนัดส ารวจสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า  

- กรณีลูกค้าขอใช้ไฟฟ้านอกวัน/เวลาท้าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะติดต่อแจ้งลูกค้าภายในเวลา 
09.30 น. ของวันท าการถัดไป เพ่ือนัดส ารวจสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

การช้าระค่าธรรมเนียมติดตั งมิเตอร์ไฟฟ้า ช าระได้ที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ PEA Shop 

การติดตั งมิเตอร์ ส่งมอบใบเสร็จ/สัญญาบันทึกผลการติดตั ง แล้วเสร็จ 

- ในเขตเทศบาล   ภายใน 2 วันท าการ นับตั้งแต่รับช าระเงิน 
- นอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วันท าการ นับตั้งแต่รับช าระเงิน 

✓  

✓  
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3. กรอกประวัติผู้ใช้บริการ (ตามบัตรประชาชน)  
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 4. กรอกข้อมูลสถานที่ขอรับบริการ (สถานที่ขอใช้ไฟฟ้า-น้ าประปา) กรณีเป็นสถานที่เดียวกับประวัติ
ผู้ใช้บริการ (ตามบัตรประชาชน) ให้เลือก “      เหมือนที่อยู่ตามบัตรประชาชน”  กรณีเป็นสถานที่อ่ืนให้
กรอกข้อมูลเพ่ิมเติม  จากนั้นเลือกขนาดมิเตอร์ไฟฟ้าที่เหมาะสม  โดยสามารถคลิกปุ่ม       ค านวณโหลด
อุปกรณ์ไฟฟ้าได ้ และเลือกขนาดมาตรวัดน้ าประปาตามความต้องการการใช้น้ า ดังนี้ 

ขนาดมาตรวัดน้ าประปา น้ าต่อเนื่องสูงสุด  
(ลบ.ม./ชม.) 

ปริมาณน้ าใช้ที่เหมาะสม 
(ลบ.ม./ชม.) 

ปริมาณน้ าใช้ที่เหมาะสม 
(ลบ.ม./วัน) 

1/2" (15 มม.) 1.5 ≤ 1.82 ≤ 43.68 
3/4" (20 มม.) 2.5 ≤ 1.98 ≤ 47.52    

หลังจากนั้นคลิก “ยืนยัน” เพ่ือเสร็จสิ้นขั้นตอนขอใช้บริการและระบบจะแจ้ง “หมายเลขค าร้องการขอใช้
ไฟฟ้า” ให้ลูกค้าทราบทางหน้าจอและทาง e-mail ที่ให้ไว้   

 

 

 

 

 

 

    เหมือนท่ีอยู่ตามบัตรประชาชน ✓  

✓  
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การติดตามสถานะการขอใช้ไฟฟ้าและน ้าประปาผ่านอินเตอร์เน็ต (e-Service) 

1. เข้าเว็บไซต์ www.pea.co.th  เลือก “e-Service” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือก “ขอใช้ไฟฟ้า/น ้าประปา ผ่านอินเตอร์เน็ต”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pea.co.th/
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เลือก “ตรวจสอบสถานะ ค้าร้องต่างๆ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. กรอก “หมายเลขค าร้อง” ที่ต้องการค้นหา แล้วเลือก “ค้นหา” 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ระบบจะแสดงสถานะค าร้องการขอใช้ไฟฟ้า และน้ าประปา 
 


